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El Gobierno aprueba el Reglamento
para la actuacion y funcionamiento
del sector publico por medios
electronicos

o ElReal Decreto, que desarrolla las Leyes basicas de procedimiento
y régimen juridico de las Administraciones Publicas, se aplicara a
todos los entes publicos estatales, autonémicos y locales y entrara
en vigor el préximo 2 de abril

o Esta norma tiene por objeto mejorar la eficiencia administrativa,
realizar electronicamente las relaciones y el funcionamiento interno
de las Administraciones Publicas, incrementar la transparencia y
disponer de servicios digitales facilmente utilizables y accesibles

e Su aplicaciéon facilitara que la ciudadania no tenga que volver a
aportar informacién de la que ya disponga la propia Administracion,
podra consultar las notificaciones en una direccion de
notificaciones uUnica y podra acceder a un punto unico de
informacion a través del PAGe

e Su aplicacion favorecera la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y la accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y reducira el impacto ambiental al eliminar el papel en
la mayoria de los procesos administrativos

30 de marzo de 2021.- El Consejo de Ministros ha aprobado mediante Real

Decreto, a propuesta de los Ministerios de Asuntos Econdmicos vy
Transformacion Digital y de Politica Territorial y Funcion Publica, el Reglamento
de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrdnicos, que
aborda la regulacion global y unitaria del funcionamiento del sector publico por
medios electronicos tanto en el ambito interno de las Administraciones como en
las relaciones interadministrativas y con los ciudadanos y empresas.
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El Real Decreto unifica en un mismo Reglamento el desarrollo de todos los
aspectos relacionados con la actuacién y funcionamiento del sector publico por
medios electronicos previstos en las dos leyes de cabecera en esta materia (la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico). Con ello, se logra una importante labor de
sistematizacion y ordenacidn, con un notable esfuerzo de simplificacion de
conceptos técnicamente complejos.

El Reglamento profundiza en el objetivo de contar con una Administracion
Publica digital, moderna, accesible y personalizada a las necesidades de los
distintos colectivos sociales. Este Real Decreto consolida la normativa relativa a
servicios electrdnicos a la ciudadania y empresas, e impulsa el uso y los
beneficios de la digitalizacion en la Administracion.

Por ejemplo, facilitaré el avance para que la ciudadania no tenga que volver a
aportar informacion de la que ya disponga la propia Administracidn, que pueda
consultar las notificaciones en una direccidn de nofificaciones unica y que pueda
acceder a un punto Unico de informacion a fravés del PAGe (Punto de Acceso
General electronico).

ElReglamento dota a Espafia del marco regulatorio imprescindible para afrontar
los grandes desafios que plantean la evolucion de tecnologias disruptivas, su
aplicacion a la gestion de la informacidn y la ejecucidn de poliicas publicas, los
nuevos modelos de relacion de ciudadanos y empresas con las
Administraciones Publicas y la reutilizacion eficiente de la informacion.

Su entrada en vigor, el proximo 2 de abril, eliminard definitvamente la
superposicion de regimenes juridicos distintos y facilitara a ciudadanos,
empresasy administraciones el desarrollo reglamentario basico en un solo texto,
contribuyendo con ello a la seguridad juridica, que es uno de los objetivos de la
norma.

Con la aprobacion de este Reglamento se cumple una de las medidas para la
transformacién digital del sector publico incluida en la Agenda Espafia Digital
2025 y con una de la reformas que se contemplan en el Plan de Recuperacion
Transformacion y Resiliencia para el primer semestre del ario.
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https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/prensa/ficheros/noticias/2018/Agenda_Digital_2025.pdf
https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/prensa/ficheros/noticias/2018/Agenda_Digital_2025.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/07102020_PlanRecuperacion.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/07102020_PlanRecuperacion.pdf
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Espafia cuenta con una posicion muy favorable para abordar la transformacion
digital y, en lo que concierne a la Administracion electronica, esta situada entre
los paises mas avanzados de la Union Europea, gracias al esfuerzo continuado
de las Administraciones Publicas, segun refieja el informe DESI de la Comision
Europea.

Principales objetivos

Este reglamento tiene cuatro objetivos principales. En primer lugar, mejorar la
eficiencia de la Administracion electrénica. Para ello, se facilita el derecho de los
ciudadanos a relacionarse por medios electronicos con las Administraciones
Publicas; la obligatoriedad de relacion electronica de las personas juridicas y de
algunas categorias de personas fisicas; y la tramitacion electronica de los
procedimientos como actuacion habitual de las Administraciones Publicas.

Las Administraciones contaran con un archivo electronico de expedientes que
correspondan a procedimientos finalizados y todas las nofificaciones se
realizaran por medios electronicos salvo que se frate de personas fisicas no
obligadas a ser notificadas electrénicamente.

El segundo objetivo es que tanto el funcionamiento electronico interno de la
administracion como las relaciones de las Administraciones Publicas entre si se
realice electronicamente. Esto implica la interoperabilidad como principio basico,
determinar las condiciones e instrumentos de creacion de sedes electronicas,
asi como los supuestos de utilizacion de los sistemas de firma de sello o codigo
seguro de verificacidn, y los propios sistemas de firma electrénica.

El tercer objetvo es el de incrementar la transparencia de la actuacion
administratva y la participacion de las personas en la Administracion
Electrénica. Asi, se desarrolla el funcionamiento del Punto de Acceso General
electrénico (PAGe), y la Carpeta Ciudadana en el Sector Publico Estatal.
También se regula el contenido y los servicios minimos a prestar por las sedes
electronicas y sedes electronicas asociadas y el funcionamiento de los registros
electronicos.

En cuarto lugar, se busca disponer de servicios digitales facilmente utilizables y
accesibles de modo que se pueda conseguir que la relacidn del interesado con
la Administracién sea facil, intuitiva y efectiva cuando use el canal electrénico.
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Impactos positivos

El Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
electronicos incrementara la seguridad juridica, asi como la predictibilidad de la
actuacion de las Administraciones Publicas, contribuyendo a mejorar el servicio
a los ciudadanos, laimagen institucional de Espafia y la confianza.

El Real Decreto favorece también la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
dado que los medios electronicos proporcionan una via alternatva de
comunicacion con la Administracion.

Asimismo, se refuerza la defensa de derechos individuales. Es el caso del
derecho a un acceso rapido, eficaz y eficiente a los servicios publicos a fravés
de los medios electronicos; el de disponer de unos servicios web de calidad que
sean Ufiles y safisfagan sus necesidades; el de recibir una informacion
transparente y veraz; y, al mismo tiempo, el derecho a preservar la privacidad
de los ciudadanos y sus datos personales.

El Reglamento tiene, ademas, un impacto ambiental positivo al reducir la huella
de carbono de la tramitacion ftradicional en la que se emplea masivamente el
papel, la impresion laser y la logistica. Frente a esta tramitacion tradicional, el
presente Real Decreto propone eliminar el papel para la mayoria de los procesos
administrativos, algo que permite eliminar la impresion y los procesos logisticos
y su consiguiente impacto ambiental.
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