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Los seres humanos son alérgicos a los cambios. Les
encanta decir: "Siempre lo hemos hecho asi". Trato
de luchar contra eso.

— Contraalmirante Grace M. Hopper
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La psicologia de las
organizaciones
estudia el modo en
que se crean,
evolucionany
cambian las normas
y la cultura dentro
de las empresas

El experimento de los monos
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http://www.elefectogalatea.com/2012/01/aqui-las-cosas-siempre-se-han-hecho-asi/
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DE HUESCA

Normativa de caracter basico

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI)

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabllldad en el

ambito de la Administracion Electrénica erll

Esquema Nacional de
Interoperabilidad

Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de

la Administracion Electrénica erls
Es.mema Nacional de L)

Seguridad
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http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-23399
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Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas

* Define la figura del Obligado electronico

* Transforma la actual red de oficinas de registro en oficinas de
asistencia en materia de registros (OAMR)

PUNTO DE

REGISTRO
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Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente
con las Administraciones Puablicas

14.2 Obligados a relacionarse a través de medios electrdénicos con las
Administraciones Publicas:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Profesionales que requieren colegiacién obligatoria. Incluidos notarios y
registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un obligado.
e) Los empleados de las Administraciones Publicas.

3. Otros por via reglamentaria: para determinados procedimientos y para
ciertos colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad
econdmica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado
que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.
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Relacion de los obligados electronicos
con las AAPP - caso de DPH

* Envio de documentacion a DPH — Registro electrénico
e Recepcion de documentos desde DPH — Notific@
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Registro electronico

S— — —_— -

DE HUESCA

Plataforma NotiFic(
— —_— —
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Uso del Registro electronico
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Relacion de los no obligados electronicos
con las AAPP

* Mantienen el derecho a la relacién en papel
 Mantienen el derecho a la relacién electrénica

* Adquieren el derecho a ser asistidos en el uso de medios
electrénicos en sus relaciones con las AAPP (OAMR)

* Mantienen el derecho a ser representados por un funcionario
publico mediante el uso del sistema de firma electrénica del que
esté dotado para ello (habilitado)

* Creacion del registro de habilitados, donde constaran los
funcionarios habilitados para la identificacién o firma requlada
en el articulo 12.3. Figuraran, al menos, los funcionarios que
presten servicios en las oficinas de asistencia en materia de
registros
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Oficinas de asistencia en materia de registros

Se dispone la obligacion de todas las Administraciones Publicas de
contar con un registro electrénico general, o, en su caso, adherirse al
de la Administracion General del Estado. Estos registros estaran
asistidos a su vez por la actual red de oficinas en materia de
registros, que pasaran a denominarse oficinas de asistencia en
materia de registros, y que permitirdn a los interesados, en el caso

que asi lo deseen, presentar sus solicitudes en papel, las cuales se
convertiran a formato electronico.

PUNTO DE

REGISTRO
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Articulo 16. Registros.

16.5 - Los documentos presentados de manera presencial ante las
Administraciones Publicas, deberan ser digitalizados, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 27 y demas normativa aplicable, por la
oficina de asistencia en materia de registros en la que hayan sido
presentados para su incorporacion al expediente administrativo
electronico, devolviéndose los originales al interesado, sin
perjuicio de aquellos supuestos en que la norma determine la
custodia por la Administracion de los documentos presentados o
resulte obligatoria la presentacion de objetos o de documentos en
un soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.
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Articulo 16. Registros.

16.7. Las Administraciones Publicas deberan hacer publicay
mantener actualizada una relacién de las oficinas en las que se
prestara asistencia para la presentacion electronica de documentos.

Oficinas de asistencia en materia de
registros y codigos de identificacion
administrativa
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Articulo 27. Validez y eficacia de las copias realizadas por las
Administraciones Publicas.

1. Cada Administraciéon Publica determinara los 6rganos que tengan
atribuidas las competencias de expedicion de copias auténticas de los
documentos publicos administrativos o privados.

Las copias auténticas de documentos privados surten iUnicamente efectos
administrativos. Las copias auténticas realizadas por una Administracion
Publica tendran validez en las restantes Administraciones.

A estos efectos, la Administraciéon General del Estado, las Comunidades
Auténomas y las Entidades Locales podran realizar copias auténticas
mediante funcionario habilitado o mediante actuacion administrativa
automatizada.
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Articulo 27. Validez y eficacia de las copias realizadas por las
Administraciones Publicas.

Registro de funcionarios habilitados para la expedicidn de copias auténticas.

Oficinas de asistencia en materia de
registros y codigos de identificacion
administrativa

Las copias auténticas tendran la misma validez y eficacia que los
documentos originales.
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Repositorio documental de DPH
http://alfresco5pre.dph.es/share/page/

Herramienta para la gestion de documentos y expedientes
electronicos

A u,
&/ frescc
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Repositorio documental de DPH

Acceso a preproduccion
http://alfresco5pre.dph.es/share/page/

Alumno Taller * Q. Buscar ficheros, personas, siti  (x

dphDOCs Panel de inicio de Alumno Taller ¢

INTRODUCCION

Ocultar
Realice un paseo introductorio de Alfresco o descubra las caracteristicas avanzadas.

Mis Sitios Mis actividades
Todos ~ @& Crear un sitio Actividades de todos ~ todos los elementos * en los dltimos 7 dias
0 Acceso rapido a sus sitios ' A I Seguimiento de lo que ocurre en sus sitios
Un sitio es un area de proyecto donde puede ' Las actividades de esta lista le permiten hacer un seguimiento de los cambios en los sitios a los que pertenece. Por ejemplo,
compartir y comentar contenidos con otros podra ver las actualizaciones de los contenidos y a quiénes les gustan. También podra ver quién se une a sus sitios o los
miembros del sitio. abandona.
Mis Tareas Mis Documentos
Tareas activas ~ % Iniciar un flujo de trabajo Que he modificado recientemente ~ .
Tareas activas | Tareas completadas B Seguimiento de mis contenidos
|
7 Revisar las tareas que se le han asignado Este dashlet presenta una lista de todos los contenidos que le interesan, independientemente del sitio en que se encuentren.
1 J 1 Hilinn lans filbras nara laaslisar FAAilmaanta la moa blasas
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h@ Gestor documental Alfresco

DE HUESCA

Repositorio documental de DPH
Clasificacion organica
Estructura de Unidades de trabajo

Encontramos una estructura de unidades predefinida,
que refleja el organigrama de la entidad.

* Ver documento de unidades.

Los usuarios pueden pertenecer a una o varias unidades.
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http://www.dphuesca.es/organigrama1
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Unidades administrativas
Tesoreria

e Tesoreria

e Gestion

* Inspeccion

* Tributaria

* Recaudacién

* Unidad Central de Embargos

* Unidad territorial de Fraga

* Unidad territorial de Barbastro
e Unidad territorial de Binéfar
* Unidad territorial de Boltana
 Unidad territorial de Jaca

e Unidad territorial de Monzon
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[ Tecnologia y Telecomunicaciones ‘
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e Modelo de Unidad de trabajo de DPH
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Repositorio documental de DPH

Clasificacion funcional

Cuadro de clasificacion documental

Dentro de cada unidad de trabajo, los expedientes se
almacenan en una estructura de carpetas que refleja el
cuadro de clasificacion documental definida por el
archivo para esa unidad de trabajo.

* VVer documento cuadro de clasificacion.
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hro Gestor documental Alfresco

Estructura organica DPH

Unidad de Unidad de Unidad de
Trabajo 1 Trabajo 2 Trabajo 3
Catg‘laogo Procedimientos Procedimientos Procedimientos
procedimientos UTd iz e
Cuc?edro Series Series Series
clasificacion docuw_??tales docurJ_?gtales docum_?gtales
documental

Octubre 2017

Javier Casado Cadarso - DPH
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o Clasificacion funcional

La serie documental

Conjunto de documentos que tienen un mismo origen, que
responden a una misma funciéon administrativa, tienen el
mismo uso administrativo o estan sujetos al mismo tramite.

Ademas, tienen caracteristicas
similares en lo que se refiere a su
contenido. A veces también tienen
similitudes en su aspecto externo.
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Cuadro de clasificacion de la DPH

Nivel 1
Se estructura en tres grandes ambitos funcionales que

articulan la actividad de la DPH:

A Accion y organos de gobierno: agrupa funciones referentes a
la planificacion, la toma de decisiones, el impulso y el control
de la accion de gobierno

B Administracion general: agrupa funciones referentes a la
gestion de la propia institucion y de sus recursos.

C Servicios: agrupa funciones referentes a la asistenciay
prestacion de servicios a las personas y entidades locales de

la provincia.
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Cuadro de clasificacion de la DPH

Nivel 2: funcion

Refleja el conjunto de actividades que ejerce la Diputacion para
el cumplimiento de sus fines. Se identifica con un nimero
correlativo de dos digitos que sigue a la letra indicativa del
ambito funcional. Ejemplo de funciones del nivel 1:

A01 FUNCION EJECUTIVA / DIRECTIVA

A02 CONTROL DE LA ACCION DE GOBIERNO

A03 FUNCIONAMIENTO NORMATIVO

A06 COOPERACION Y COLABORACION

A07 REPRESENTACION CORPORATIVA Y PROTOCOLO
A08 PARTICIPACION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
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Cuadro de clasificacion de la DPH

Nivel 3: subfuncion
Refleja las acciones que realiza la DPH en el ejercicio de sus

funciones. Se identifica con un nimero correlativo de dos
digitos que sigue a los digitos indicativos de la Funcidn.

A ACCION Y ORGANOS DE GOBIERNO
A01 FUNCION EJECUTIVA / DIRECTIVA
A010002 Expedientes de constitucion de la Corporacién

A010006 Delegaciones de competencias y funciones
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Interoperabilidad

La Interoperabilidad ;w% ()

Interoperabilidad

La interoperabilidad es la capacidad de los sistemas
de informacion y de los procedimientos a los que
éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacién y conocimiento entre

ellos.
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Normativa de caracter basico

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI)

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el

ambito de la Administracién Electronica

EsqmynaNamomﬂde

Esquema Nacional de Seguridad (ENS) Interoperabilidad

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de

la Administracion Electrénica
Es.mema Nacional de L)

Seguridad

Octubre 2017 35/49


http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-23399
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-10566
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-1331
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1330
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1330

Oficinas de Asistencia en Materia de Registros

> Interoperabilidad

DE HUESCA

Esquema Nacional de Interoperabilidad

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

156. Esquema Nacional de Interoperabilidad y Esquema Nacional de
Seqguridad.

1. El Esquema Nacional de Interoperabilidad comprende el conjunto de
criterios y recomendaciones en materia de seguridad, conservacion y
normalizacion de la informacion, de los formatos y de las aplicaciones
que deberan ser tenidos en cuenta por las Administraciones Publicas
para la toma de decisiones tecnologicas que garanticen la

interoperabilidad. eru

Esquema Nacional de
Interoperabilidad
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> Interoperabilidad

Esquema Nacional de Interoperabilidad

* El ENI establece un marco general

e Cada uno de los aspectos técnicos necesarios para hacer
realidad la interoperabilidad de sistemas entre los diferentes
niveles de la Administracién, se desarrolla en las
Normas Técnicas de interoperabilidad

* La Disposicién Adicional primera enumera las normas técnicas
de interoperabilidad a desarrollar

* Seran de obligado cumplimiento por parte de las

Administraciones publicas

Esquema Nacional de
Interoperabilidad
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Documentos y expedientes electrénicos ENI

T Interoperabilidad

DE HUESCA

Esquema Nacional de Interoperabilidad
Normas Técnicas de Interoperabilidad

Catalogo de estandares eru

Esquema Nacional de

Documento electrénico Interoperabilidad
Digitalizacion de documentos

Expediente electronico

Politica de firma electronica y de certificados de la Administracion
Protocolos de intermediacion de datos

Relacion de modelos de datos

Politica de gestion de documentos electronicos

Requisitos de conexion a la Red de comunicaciones de las Administracio

nes publicas espanolas (Red SARA)
* Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre documentos

* Modelo de Datos para el intercambio de asientos
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ha Copia electronica auténtica de documento papel

DE HUESCA

NTI de digitalizacion de documentos

Opcién disponible en el menu de cada documento
> Para personal habilitado (art. 27 LPAC)
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NTI de procedimiento de copiado auténtico y
conversion entre documentos electronicos

Copia electronica auténtica de
documento papel
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h@ Copia electronica auténtica de documento papel

DE HUESCA

Proceso de creacion de
Copia electronica auténtica de documento papel

* Escaneado de los documentos segun la NTI

* Cotejo de los documentos

* Firma del documento electrénico por funcionario habilitado
* Incorporacion de los documentos al registro de entrada
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Introduzca su identificacion de usuario y su contrasefia para acceder a la aplicacion:
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> ORVE

DE HUESCA

Uso de ORVE
en preproduccion
https://ssweb.seap.minhap.es/demoorve

DEMO ORVE EELL - ZONA DE PRUEBAS

DEMO - Oficina de Registro Virtual

Nif

Aceptar
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